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Synpunkter och klagomal

Inom Misa anser vi att synpunkter och klagomal ar ndgot som ska komma fram. Det ar viktig
information for oss och vi tar synpunkter och kritik pa allvar!

Hittills har vi inte haft ndgra sarskilda rutiner for detta. Vi har forutsatt att denna typ av information
kommer fram &nd&. Nu har vi &ndrat oss.

Vi har tagit fram riktlinjer och enkla rutiner och hoppas att ni vill bidra med klagomal och synpunkter
eftersom det forhoppningsvis gor oss annu béttre.

Du kan lamna klagomal personligen, per telefon eller skriftligen. For skriftliga klagomal finns en
sarskild blankett (som du far med detta brev). Blanketten finns aven pa alla Misas enheter.

Du kan vélja att vara anonym. Om du véljer att vara anonym s& har vi inte mojlighet att ge dig nagot
svar eller aterkoppling.

Det forsta steget man bor ta om man vill framfora klagomal eller ge synpunkter ar att samtala med
kontaktpersonen eller med enhetens chef. Om man efter ett sddant samtal inte ar ngjd eller av ndgon
annan anledning vill fora fram synpunkter, sa vill vi att du gor oss tjansten att fylla i en blankett for
klagomal. Det gar ocksa bra att skriva ett eget brev.

Skicka brevet eller blanketten till Misas huvudkontor. Adressen ar:
Misa AB, Tornérplatsen 32, 177 30 Jarfalla.

Vill du n& oss for ett samtal sa ar vart telefonnummer: 08-580 813 40
Vi skickar en bekréaftelse pa att vi tagit emot ditt klagomal. Inom en manad far du svar pa ditt brev.

I brevet far du svar pa hur Misa tanker hantera de synpunkter/klagomal som kommit fran dig. Misa
skickar en kopia av blanketten fér kdnnedom till den handlaggare som ar aktuell, om det &r ett
klagomal som beror en deltagare inom Misa.

Vill du ha hjalp att fylla i en blankett s& hor av dig till din kontaktperson eller till oss pa
huvudkontoret.

Vanliga hélsningar

Stefan Lahti
Misas VD



& misa

Blankett for klaaomal

(Frivillig uppgift- Du kan vélja att vara anonym, nackdelen ar att da att Misa inte kan ge Dig aterkoppling)

Jag kommer i kontakt med Misas verksamhet genom att.....

[] ...jagfa stod av Misa (deltagare)

...jag & foretradare/god man (fOr...........ooooveiiiiiiiiiiiiiiiis frivillig uppgift)
|:| ..pAannat Satt, NAMIIGEN. .. ....utie e e e
Enhet inom Misa.........ocevvviiiiiiieiiiiens Datum: ...
Synpunkter KIagomMal: ... ...

Anvand garna baksidan av blanketten om Du behdver mer utrymme

Misas anteckningar
Atgarder (ifyllsav enhetSCNER) ... .. oiiii e e e e e e
Inkommen till HK datum: Misa AB
Rapporterat till VD: Tornérplatsen 32, 177 30 Jarfélla
Svar till person som undertecknat: Telefon: 08-580 813 40
Rapporterat till bestéllare for kannedom:
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